Proserver Telecomunicagoes Ltda
Rua Mal. Deodoro da Fonseca 2130, Santo Cristo RS
CNPJ - 084.116.98/0001-40

| -SUJEITOS DO CONTRATO

e Partes
PROSERVER TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n. 08.411.698/0001-40, com sede na RUA MARECHAL DEODORO, 2130 no
Municipio de SANTO CRISTO, Estado RIO GRANDE DO SUL, CEP 98960-000,
representada na forma dos atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente
Prestadora; e a pessoa juridica aderente ao Plano de Servigo contratado, neste instrumento
simplesmente denominado de Assinante;
Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, dao
forma regular e estavel ao presente Contrato de Servigos de Comunicagao Multimidia
(“Contrato”), mediante adesao, respeitadas as regras da legislagao e regulamentacao
aplicavel.
Il - DEFINICOES

e Para Interpretacéo e Integragédo Contratual.

a. Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a
Prestadora para fruicdo do SCM;

b. Documento de Beneficio Especial: trata-se do instrumento que comporta
condi¢cbes especiais de fruigdo do SCM, mediante contratacao por tempo
determinado.

c. Centro de Atendimento: érgéo da Prestadora de SCM responsavel por
recebimento de reclamacoes, solicitacdes de informacdes e de servicos ou de
atendimento ao Assinante;

d. Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes: prestacao de diferentes
servigos de telecomunicagdes pela mesma empresa ou por meio de parceria entre
prestadoras;

e. Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢gdes de prestacado do servigo
guanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencgao do direito de uso,
utilizacao e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo;

f. Prestadora: E a PROSERVER TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica
devidamente autorizada a prestar o SCM;

g. Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de SCM com até cinquenta mil Acessos
em Servigo;

h. Registro de Conexao: conjunto de informacgdes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexao a Internet, sua duracéo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, entre outras que permitam
identificar o terminal de acesso utilizado;

i. Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM ou Servigo): € um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmisséo, emissao e recepgao de informacdes multimidia, permitindo inclusive o



provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestagéo de Servigo.
j. Servigo de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacgdes que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao, movimentacao
ou recuperagao de informagoes;
k. Velocidade: capacidade de transmissao da informagao multimidia expressa em
bits por segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagao
especifica, que pode sofrer degradacdo por motivos alheios a vontade das Partes.

Il — CLAUSULAS CONTRATUAIS

e Objeto e Obrigacbes das Partes.

1. OBJETO: Constituem objeto deste instrumento a prestagao de Servigos de
Comunicagé&o Multimidia - IP, detalhada no Termo de Adesé&o — referente ao servigo
contratado, adiante simplesmente denominado Servigo, suporte e assisténcia
técnica.

1.1 Integram este Contrato, para todos os fins de direito, o Plano de Servigo e o
Documento de Beneficio Especial, se houver.

2. DIREITOS DO ASSINANTE: Constituem direitos do Assinante, dentre outros
previstos na legislagéo e regulamentagéo aplicavel:
2.1 acesso ao SCM, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na
regulamentagéo e conforme as condigbes do Plano de Servigo e Documento de
Beneficios Especiais;
2.2 ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e
condigOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.
2.3 ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condicdes de
prestacao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;
2.4 a suspensao do servigo prestado ou a rescisdo do Contrato, a qualquer tempo e
sem Onus, ressalvadas as regras do Documento de Beneficios Especiais, com
prazo de permanéncia;
2.5 ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do Servigo;
2.6 ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela Prestadora;
2.7 a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela Prestadora;
2.8 ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
2.9 a continuidade do servico pelo prazo contratual;
2.10 ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores
cobrados; e,
2.11 ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu
critério e sem qualquer 6nus, ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele
efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em até dez dias.

3. DEVERES DO ASSINANTE: Constituem deveres do Assinante, dentre outros
previstos na legislacéo e regulamentacao aplicavel:
3.1 utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de



telecomunicacgdes, sob pena de rescisao do Contrato e indenizagdo em perdas e
danos, se houver,

3.2 preservar 0s bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico em
geral;

3.3 efetuar o pagamento referente a prestagao do Servico;

3.4 providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

3.5 somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagao
expedida ou aceita pela Anatel;

3.6 levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes a prestacéao do SCM,; e,

3.7 indenizar a Prestadora por todo e gualquer dano ou prejuizo a gque der causa,
por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente
de qualquer outra sangéao.

DIREITOS DA PRESTADORA: Constituem direitos da Prestadora, dentre outros
previstos na legislagéo e regulamentagéo aplicavel:

4.1 empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam,; e,

4.2 contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

DEVERES DA PRESTADORA: Constituem deveres da Prestadora, dentre outros
previstos na legislagao e regulamentacao aplicavel:

5.1 manter um centro de atendimento para seus assinantes.

5.2 comunicar aos Assinantes, com antecedéncia minima de uma semana, a
necessidade de interrupgao ou degradacéao do servico por motivo de manutencao,
ampliagéo da rede ou similares, com o respectivo abatimento no preco da assinatura
a razdo de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro horas;

5.3 enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM
e do Plano de Servico contratado, mediante solicitagéo;

5.4 tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias,
informagodes relativas a alteractes de precos e condigbes de fruicdo do servigo, entre
as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de Servigo contratados;

5.5 prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacdes relativas a fruigcdo dos servigos;

5.6 observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no
contrato celebrado com o Assinante;

5.7 zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informacdes do
Assinante, empregando todos 0s meios e tecnologia necesséarios para tanto.

5.8 tarnar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para
requisitar essas informacgoes.

5.9 manter os dados cadastrais de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.



6.

10.

AUTORIZACOES: Por meio deste Contrato, o Assinante autoriza a Prestadora as
praticas que seguem, cuja autorizagao pode ser cancelada a qualquer tempo,
mediante comunicacéo a Prestadora junto ao Centro de Atendimento.

6.1 Enviar material publicitario, inclusive por meio de e-mail marketing, contendo
informagdes de seus produtos e/ou servigos, bem como de seus parceiros.

6.2 A divulgar o seu nome na condicao de cliente.

BENEFICIOS: A Prestadora, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios ao
Assinante, por meio de instrumento proprio Documento de Beneficios Especiais,
com condigbes diferenciadas de fruicdo do Servigo, vinculadas a tempo determinado
de contratacao e multa por rescisdo antecipada.

PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE: O Assinante devera pagar a
Prestadora o prego contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do Plano
de Servigo e/ou Documento de Beneficios Especiais.

8.1 Até a data do vencimento da fatura, o Assinante podera contestar
motivadamente o valor cobrado, por meio de contato com o Centro de Atendimento,
para fins de protocolo e processamento.

8.2 A contestacao sera avaliada e respondida ao Assinante e, caso seja
improcedente, a cobranga constituir-se-& em divida liquida, certa e exigivel para fins
de cobranga judicial ou extrajudicial.

8.3 O prego do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida em Lei, pela variagdo do IGP-M da Fundagéo Getulio
Vargas, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

8.4 Os precos poderao ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial
equilibrio econémico-financeiro contratual, a critério da Prestadora.

VIGENCIA: O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data
da assinatura do Plano de Servigo e ativacéo e disponibilizagéo do mesmo, ou pelo
prazo determinado previsto no Documento de Beneficios Especiais.

9.1 Para Contrato com prazo determinado, a Prestadora contatara o Assinante 30
(trinta) dias antes do vencimento do prazo, a fim de propor a renovagdo do mesmo
por igual periodo.

9.2 Findo o prazo determinado do beneficio, sem renovacao, o Contrato passara a
viger por prazo indeterminado e o valor sera praticado sem beneficios, conforme o
Plano de Servigo.

RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, a gualguer tempo, nas
seguintes hipoteses:

10.1 Inadimplemento de qualquer das Partes;

10.2 Mediante comunicagéo do Assinante junto ao Centro de Atendimento, com o
pagamento dos valores devidos até o momento da rescisao;

10.3 Mediante comunicagéo do Assinante junto ao Centro de Atendimento, com
incidéncia de multa para os Contratos com prazo determinado;

10.4 Faléncia, recuperacéo judicial, dissolucao judicial ou extrajudicial de qualquer
das Partes;



22. Registrado no Cartério de Registro de iméveis, Titulos e Documentos, sob o0 no.
4810, fls 104 do Livro "A"-2 Registrado sob N°© 3921, fls 271 do Livro "B"-11 em 18 de
Junho de 2014, Cidade de Santo Cristo, RS.

SANTO CRISTO, 16 DE JUNHO, 2014.

PROSERVER TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 08.411.698/0001-40



